Zatacznik nr 3 do Statutu niepublicznej placowki ksztatcenia ustawicznego pod nazwa ,,Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego Oddziatu Okrggowego w Toruniu”

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SZKOLENIOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PLACOWKE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
POD NAZWA STOWARZYSZENIE KSIEGOWYCH
W POLSCE NIEPUBLICZNA PLACOWKA
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
ODDZIALU OKREGOWEGO W TORUNIU,
DLA KTOREJ OSOBA PROWADZACA JEST
STOWARZYSZENIE KSIEGOWYCH W POLSCE
ODDZIAL OKREGOWY W TORUNIU.

Zatwierdzony uchwatg Zarzadu Oddziatu Okregowego w Toruniu Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce nr 12/2/2024 z dnia 9 kwietnia 2024 roku.

Obowiazuje od dnia 9 kwietnia 2024 roku.



Ogolne warunki Swiadczenia uslug szkoleniowych organizowanych przez placowke
ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Niepubliczna
Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Oddzialu Okregowego w Toruniu dla ktérej osoba
prowadzacq jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Toruniu.

§1
1. Organizatorem kurséw (szkolen) jest placowka ksztalcenia ustawicznego pod nazwa
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego
Oddziatu Okrggowego w Toruniu zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Osoba prawna prowadzaca placowke ksztalcenia ustawicznego jest Stowarzyszenie Ksiggo-
wych w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 5, w imieniu ktérego dziata Zarzad
Oddzialu Okregowego w Toruniu Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce z siedzibg w Toru-
niu, przy ulicy Podmurnej 10-12 (KRS 0000101063, NIP 526-030-79-56, REGON
007026416).

3. Godziny obstugi interesantow w biurze placowki ksztalcenia ustawicznego w Toruniu przy
ul. Podmurnej 10-12 podane sg na stronie internetowej: www.torun.skwp.pl

§2
1. Informacja na temat organizacji kursow (szkolen) zawarta jest na stronie internetowe;j:
www.torun.skwp.pl oraz dostgpna w siedzibie placowki w Toruniu przy ulicy Podmurna 10-
12.

2. Warunkiem udzialu w kursach (szkoleniach) jest przestanie przez uczestnika (stuchacza)
wypehionej karty zgloszenia online na adres e-mail biuro@torun.skwp.pl. Liczy si¢ data
wplywu karty zgloszenia do organizatora, przy zalozeniu, ze Organizator nie zamkngl do
tego dnia listy uczestnikow (stuchaczy) z uwagi na brak wolnych miejsc lub odwotat kurs
(szkolenie). Po uptywie tego terminu zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe tylko na

podstawie uprzedniego telefonicznego lub mailowego uzgodnienia z Organizatorem.

3. Za osoby zapisane na kurs (szkolenie) uwaza si¢ tych zgloszonych uczestnikéw (stuchaczy),
ktorzy nadestali poprawnie wypeliony formularz zgloszeniowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisow, jesli liczba osob chetnych na
dany kurs (szkolenie) przekroczy liczb¢ wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje kolejnosc
zgloszen. Zgloszenia, ktore nadejda po zamknieciu listy zgloszen bedg umieszczane na liScie
reZerwowe;j.

§3
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania kursu (szkolenia) oraz zmiany: miejsca,
terminow, godzin zaje¢, wyktadowcy prowadzacego zajecia.


http://www.torun.skwp.pl/
mailto:biuro@torun.skwp.pl
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3.
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W przypadku odwotania kursu (szkolenia) przez Organizatora, kazda osoba zapisana na dang
ustuge szkoleniowg otrzyma stosowng informacje droga telefoniczna, poczta elektroniczna,
zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w zgloszeniu.

W sytuacjach wyjatkowych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany formy realizacji zaj¢é
bez uzyskania zgody uczestnikow (stuchaczy). Dotyczy to w szczegdlnosci wprowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. Decyzje w sprawie zmiany

formy realizacji zaje¢ podejmuje Dyrektor Placowki w uzgodnieniu z osobg prowadzaca.

§4
Cena za kurs (szkolenie) obejmuje ustugi wymienione w ofercie szkoleniowej albo przy opisie
kursu (szkolenia) przedstawionym na stronie internetowej albo dostegpnym w siedzibie
placowki w Toruniu przy ulicy Podmurna 10-12. Cena za kurs nie obejmuje kosztow
dodatkowych w postaci optaty za:
a) powtdrne przystapienie do egzaminu
b) wydanie duplikatu certyfikatu.
W/w opftaty podane sg w ofercie szkoleniowej na stronie internetowej www.torun.skwp.pl

Kursy (szkolenia) realizowane sg zgodnie z programem nauczania.

Warunkiem uczestnictwa w kursie (szkoleniu) jest dokonanie odpowiednich optat w terminie
wyznaczonym przez Organizatora podanym przy danym kursie (szkoleniu).

Platno$¢ za kurs (szkolenie) moze by¢ dokonana przelewem lub gotowka/karta platnicza w
biurze Organizatora.

Po wplynigciu naleznosci, zgodnie z art. 1061 ustawy o podatku od towardw i ushug, zostanie
wystawiona faktura VAT.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonania ptatnosci za kurs (szkolenie) na podstawie
faktury wystawionej i odebranej przez uczestnika najpozniej w dniu rozpoczecia kursu
(szkolenia). W takim przypadku platno$¢ powinna nastgpi¢ w terminie okreSlonym na
wystawionej fakturze. O wyborze wyzej wymienionej formy ptatnosci uczestnik (stuchacz)
zobowigzany jest poinformowaé Organizatora najpozniej 5 dni przed rozpoczeciem kursu
(szkolenia) przesytajac o$wiadczenie platnika, ze zobowigzuje si¢ do dokonania platnosci za
kurs (szkolenie). Os$wiadczenie powinno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania platnika.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania platnosci za kursy tzw. dlugie w ratach.
Terminy ptatnosci rat 1 ich wysoko$¢ ustala Organizator.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykreslenia z listy uczestnikow kursu (szkolenia)
osoby, ktora uchyla si¢ od terminowego dokonania ptatnosci.

Wszystkie wplaty dokonywane na poczet kursu (szkolenia), do dnia jego zakonczenia,
stanowia przedptate (zaliczke) na ten kurs (szkolenie).

W przypadku kurséw (szkolen) realizowanych z wykorzystaniem technik 1 metod ksztalcenia
na odleglo$¢ nie dopuszcza si¢ mozliwosci zaptaty po rozpoczeciu zaje¢, z wylgczeniem
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kursow tzw. dhugich, za ktére platnos¢ jest dokonywana w ustalonych przez Organizatora
ratach.

§5
1. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie (szkoleniu) odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w statucie placowki ksztalcenia ustawicznego.

2. Uczestnik (stuchacz) kursu (szkolenia), bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, ktory zawart umowe szkoleniowa na odleglo$¢ lub poza lokalem organizatora,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Za dzien zawarcia umowy uznaje si¢ dzien wyslania karty zgloszenia do organizatora w spo-
sob okreslony w § 2 ust. 2.

3. Organizator niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
uczestnika (shuchacza) o rezygnacji z kursu (szkolenia), zwraca uczestnikowi (shuchaczowi)
dokonane przez niego ptatnosci proporcjonalnie do liczby godzin, ktore odbyly si¢ do dnia
zlozenia rezygnacji oraz pokrytych kosztéw przygotowanych i wydanych grupie materiatlow
szkoleniowych.

4. Prawo rezygnacji nie przyshuguje po zrealizowaniu kursu (szkolenia).

5. Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z koniecznos$ci dokonania optaty za udziat w kursie
(szkoleniu) w pelnej wysokosci.

§6
W przypadku wyczerpania miejsc lub odwolania kursu (szkolenia) kwota wplacona na poczet
kursu (szkolenia) zostanie zwrdcona w calo$ci po uprzednim przestaniu faksem lub poczta
elektroniczng przez uczestnika wniosku o jej zwrot, z podaniem numeru konta bankowego. Zwrot
nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania wyzej wymienionego wniosku na wskazany rachunek
bankowy.

§7
1. W przypadku, gdy w ramach kursu (szkolenia) Organizator zapewnia materialy szkoleniowe,

sa one dostarczane uczestnikowi (stuchaczowi) nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia kursu
(szkolenia).

2. W przypadku aktualizacji materialdw, Organizator dostarczy materialy szkoleniowe odpo-
wiednio w trakcie kursu (szkolenia).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za wykorzystanie informacji zawartych
w dostarczonych przez wykladowcow materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody
wynikle w nastgpstwie wykorzystania przez uczestnika (shuchacza) w indywidualnych
sprawach informacji uzyskanych na kursie (szkoleniu).

4. Wszystkie materialy edukacyjne opracowane na uzytek i w trakcie kursu (szkolenia)
chronione sg prawem autorskim.



Wszelkie materialy opracowane w trakcie prowadzenia kurso6w (szkolen) 1 upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywac¢ oraz drukowaé wylacznie na uzytek prywatny
1 w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materialow opracowanych
1 otrzymanych w trakcie prowadzenia kursu (szkolenia).

Wykorzystanie materialdbw opracowanych w trakcie 1 na uzytek kursu (szkolenia) do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

§8
Uczestnik (stuchacz) moze sklada¢ reklamacje dotyczace kursow (szkolen) w formie
pisemnej do Organizatora listem poleconym przestanym na adres placowki, poczta
elektroniczng na adres biuro@torun.skwp.pl za elektronicznym potwierdzeniem lub ztozy¢
osobiscie w siedzibie placowki za potwierdzeniem, najpdzniej w terminie 7 dni od
zakonczenia kursu (szkolenia).

Reklamacja powinna okresla¢ dane uczestnika (stuchacza), w sposob umozliwiajacy jego
identyfikacje, nazwe 1 typ ushugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji,
okolicznosci uzasadniajace reklamacje. Reklamacja nie spelniajagca tych warunkéw nie
bedzie przez Organizatora rozpatrywana.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie
przekaze uczestnikowi (stuchaczowi) kursu (szkolenia) odpowiedz z rozstrzygnigciem
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.

§9

W przypadku realizacji przez Organizatora czesci lub catosci procesu ksztatcenia drogg elek-

troniczng z wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na odleglosci konieczne jest posia-

danie przez uczestnika (shuchacza) urzadzenia multimedialnego z systemem operacyjnym, ak-
tualng przegladarkg internetowg i dostepem do sieci Internet.

W celu ochrony systeméw teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie, stale ak-

tualizowanego, oprogramowania antywirusowego.

Uczestnik (shuchacz) bioragcy udzial w procesie ksztalcenia realizowanym w cze$ci lub cato-

sci drogg elektroniczng jest zobowigzany do:

a) logowania si¢ z uzyciem wilasnego imienia i nazwiska,

b) osobistego uczestnictwa w zajeciach bez udzialu innych oséb oraz potwierdzania uczest-
nictwa w zaj¢ciach poprzez automatyczng rejestracje swojego udzialu w generowanym
,raporcie o obecno$ci”,

¢) niepodejmowania dziatan majacych na celu testowanie mozliwo$ci przelamania lub omi-
nigcia zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych Organizatora, a takze wszelkich in-



nych dziatan prowadzacych do nieuprawnionego dostgpu do calosci lub czesci systemow
teleinformatycznych Organizatora,

d) nieprzecigzenia lub destabilizacji systemow Organizatora lub innych podmiotéw biora-
cych bezposredni lub posredni udzial w kursach (szkoleniach),

e) nieudostgpniania danych do logowania do ustug $wiadczonych przez Organizatora oso-
bom nieuprawnionym,

f) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktore narusza-
ja dobra o0s6b trzecich, ogodlnie przyjete normy spoleczne lub s3 niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub rozpo-
wszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora,

g) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych plikow
oraz linkow do stron internetowych, ktére moga spowodowaé instalacje szkodliwego
oprogramowania.

§10

. Administratorem danych osobowych uczestnikow (shuchaczy) kursu (szkolenia) jest Oddziat
Okregowy w Toruniu Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, ul. Podmurna 10-12, 87-100
Torun, e-mail biuro@torun.skwp.pl.

. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow (stuchaczy) kursu (szkolenia) przez admini-
stratora danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z organizacja 1 realizacja kursu
(szkolenia), w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania dokumentow poswiadczajacych od-
bycie kursu (szkolenia), jak rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypeknie-
nia prawnie cigzacych obowigzkow na administratorze danych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zagwarantowania bezpieczenstwa uczestni-
kom (stuchaczom) kursu (szkolenia).

. W przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikow (stuchaczy) kursow (szkolen) ushug marke-
tingowych 1 wysyltki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody uczestnika (stuchacza).

§ 11

. Przestanie karty zgloszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ ze statutem
placowki ksztalcenia ustawicznego oraz z niniejszymi ogoélnymi warunkami $wiadczenia
ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogdlnych warunkéw $wiadczenia
ustug szkoleniowych w kazdym czasie.

. Ogodlne warunki $wiadczenia ushig szkoleniowych organizowanych przez placowke

ksztalcenia ustawicznego pod nazwg Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Niepubliczna
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Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Oddziatu Okrggowego w Toruniu, dla ktoérej osobag
prowadzaca jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Toruniu
wchodza w zycie z dniem 9 kwietnia 2024 roku.

ZATWIERDZAM DO REALIZACJI

09 kwietnia 2024 r.

Dyrektor Placowki
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego
Oddziatu Okregowego w Toruniu

Anna Chrzanowska



