Zalacznik nr 3 do Statutu niepublicznej placowki ksztalcenia ustawicznego pod nazwa ,,Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego Oddziatu Okregowego w Toruniu”

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SZKOLENIOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PLACOWKE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
POD NAZWA STOWARZYSZENIE KSIEGOWYCH
W POLSCE NIEPUBLICZNA PLACOWKA
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
ODDZIALU OKREGOWEGO W TORUNIU,
DLA KTOREJ OSOBA PROWADZACA JEST
STOWARZYSZENIE KSIEGOWYCH W POLSCE
ODDZIAL. OKREGOWY W TORUNIU.

Zatwierdzony uchwala Zarzadu Oddzialu Okregowego w Toruniu Stowarzyszenia Ksiggowych

w Polsce nr Obieg/23/6/2023 z dnia 11 lipca 2023 roku.

Obowigzuje od dnia 11 lipca 2023 roku.



Ogoélne warunki S$wiadczenia ustug szkolemiowych organizowanych przez placéwke
ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Niepubliczna
Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Oddzialu Okregowego w Toruniu dla ktorej osobg
prowadzaca jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddzial Okregowy w Toruniu.

§1
1. Organizatorem kursow (szkolen) jest placowka ksztalcenia ustawicznego pod nazwg
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego
Oddziatu Okregowego w Toruniu zwana dalej ,,Organizatorem”

2. Godziny obslugi interesantow w biurze placoOwki ksztalcenia podane s3 na stronie
internetowej: www.torun.skwp.pl

§2
1. Informacja na temat organizacji kursow (szkolen) zawarta jest na stronie internetowej:

www.torun.skwp.pl oraz dostgpna w siedzibie placowki w Toruniu przy ulicy Podmurna 10-
12.

2. Warunkiem udziatu w kursach (szkoleniach) jest przestanie przez uczestnika wypetionej
karty zgtoszenia online na adres e-mail biuro@torun.skwp.pl. Liczy si¢ data wpltywu karty
zgloszenia do organizatora, przy zatozeniu, ze Organizator nie zamknatl do tego dnia listy
uczestnikOw z uwagi na brak wolnych miejsc lub odwotat kurs (szkolenie). Po uptywie tego
terminu zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe tylko na podstawie uprzedniego telefonicznego
lub mailowego uzgodnienia z Organizatorem.

3. Za osoby zapisane na kurs (szkolenie) uwaza si¢ tych zgloszonych uczestnikow, ktorzy
nadestali poprawnie wypehiony formularz zgtoszeniowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisow, jesli liczba 0sob chetnych na
dany kurs (szkolenie) przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu decyduje kolejnosé
zgloszen. Zgloszenia, ktore nadejda po zamknigciu listy zgloszen bedg umieszczane na liscie
rezerwowej.

§3
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu (szkolenia) oraz zmiany: miejsca,
termindéw, godzin zaj¢c¢, wykladowcy prowadzacego zajecia.

2. W przypadku odwotania kursu (szkolenia) przez Organizatora, kazda osoba zapisana na dang
ustuge szkoleniowa otrzyma stosowng informacje¢ drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng
lub faxem, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w zgloszeniu.

3. W sytuacjach wyjatkowych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany formy realizacji zaje¢
bez uzyskania zgody uczestnikow. Dotyczy to w szczegodlnosci wprowadzenia zajec
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10.

11.

z wykorzystaniem technik 1 metod ksztalcenia na odleglto$¢. Decyzje w sprawie zmiany
formy realizacji zaj¢¢ podejmuje Dyrektor Placowki w uzgodnieniu z osobg prowadzaca.

§4
Cena za kurs (szkolenie) obejmuje ustugi wymienione w ofercie szkoleniowej lub przy opisie
kursu (szkolenia) przedstawionym na stronie internetowej lub dostepnym w siedzibie
placowki w Toruniu przy ulicy Podmurna 10-12.

Kursy (szkolenia) realizowane sa zgodnie z programem nauczania.

Warunkiem uczestnictwa w kursie (szkoleniu) jest dokonanie odpowiednich optat w terminie
wyznaczonym przez Organizatora podanym przy danym kursie (szkoleniu).

Ptatnos¢ za kurs (szkolenie) moze by¢ dokonana przelewem lub gotéwka/karta ptatnicza w
biurze Organizatora.

Po wptynigciu naleznosci, zgodnie z art. 106i ustawy o podatku od towarow i ushug, zostanie
wystawiona faktura VAT.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za kurs (Szkolenie) na podstawie
faktury wystawionej i odebranej przez uczestnika najpdzniej w dniu rozpoczecia kursu
(szkolenia). W takim przypadku ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w terminie okre$lonym na
wystawionej fakturze. O wyborze wyzej wymienionej formy platnosci uczestnik
zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora najpozniej 5 dni przed rozpoczeciem kursu
(szkolenia) przesytajac o§wiadczenie platnika, ze zobowiazuje si¢ do dokonania ptatnosci za
kurs (szkolenie). Oswiadczenie powinno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania platnika.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonywania platnosci za kursy tzw. dlugie w ratach.
Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ ustala Organizator.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykreslenia z listy uczestnikow kursu (szkolenia)
osoby, ktora uchyla si¢ od terminowego dokonania ptatnosci.

Wszystkie wptaty dokonywane na poczet kursu (szkolenia), do dnia jego zakonczenia,
stanowig przedptate (zaliczke) na ten kurs (szkolenie).

W przypadku kurséw (szkolen) realizowanych z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia
na odlegto$¢ nie dopuszcza si¢ mozliwosci zaplaty po rozpoczgciu zaje, z wylaczeniem
kursow tzw. dlugich, za ktore ptatnos¢ jest dokonywana w ustalonych przez Organizatora
ratach.

Kazdorazowo w przypadku obnizenia ceny kursu (szkolenia) obok informacji o aktualnej
cenie Organizator umieszcza informacje o najnizszej cenie, ktora obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki. Jesli cena kursu (szkolenia) jest oferowana krocej niz 30
dni, obok informacji o obnizce Organizator podaje informacje o najnizszej cenie, ktora obo-
wigzywata od rozpoczecia kursu (szkolenia).



§5

1. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie (szkoleniu) odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w statucie placowki ksztatcenia ustawicznego.

2. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie (szkoleniu) moze nastapi¢ w terminie 14 dni, na warun-
kach opisanych w art. 27 ustawy z dnia 30.05.2014 O prawach konsumenta Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z p6z. zm..

3. Organizator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
uczestnika o rezygnacji z kursu (szkolenia), zwraca uczestnikowi dokonane przez niego ptat-
nosci proporcjonalnie do liczby godzin, ktore odbyly si¢ do dnia ztozenia rezygnacji oraz po-
krytych kosztow przygotowanych i wydanych grupie materiatéw szkoleniowych.

4. Prawo rezygnacji nie przystuguje po zrealizowaniu kursu (szkolenia).

5. Nieobecnos$¢ na zajeciach nie zwalnia z konieczno$ci dokonania optaty za udziat w kursie
(szkoleniu) w petnej wysokosci.

§6
W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania kursu (szkolenia) kwota wptacona na poczet
kursu (szkolenia) zostanie zwrocona w calosci po uprzednim przestaniu faksem lub poczta
elektroniczng przez uczestnika wniosku o jej zwrot, z podaniem numeru konta bankowego. Zwrot
nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania wyzej wymienionego wniosku na wskazany rachunek
bankowy.

§7

1. W przypadku, gdy w ramach kursu (szkolenia) Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe,
sg one dostarczane uczestnikowi nie p6zniej niz w dniu rozpoczecia kursu (szkolenia).

2. W przypadku aktualizacji materiatdéw, Organizator dostarczy materialy szkoleniowe odpo-
wiednio w trakcie kursu (szkolenia).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie informacji zawartych
w dostarczonych przez wyktadowcoéw materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody
wynikte w nastepstwie wykorzystania przez uczestnika w indywidualnych sprawach
informacji uzyskanych na kursie (szkoleniu).

4. Wszystkie materialy edukacyjne opracowane na uzytek i w trakcie kursu (szkolenia)
chronione sg prawem autorskim.

5. Wszelkie materialy opracowane w trakcie prowadzenia kursow (szkolen) i upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywac oraz drukowaé wylacznie na uzytek prywatny
i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatlow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatow opracowanych
i otrzymanych w trakcie prowadzenia kursu (szkolenia).



WyKkorzystanie materialow opracowanych w trakcie i na uzytek kursu (szkolenia) do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

§8
Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace kursow (szkolen) w formie pisemnej do
Organizatora listem poleconym przestanym na adres placowki, pocztg elektroniczng na adres
biuro@torun.skwp.pl za elektronicznym potwierdzeniem lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie
placowki za potwierdzeniem, najp6zniej w terminie 7 dni od zakonczenia kursu (szkolenia).

Reklamacja powinna okresla¢ dane uczestnika, w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,
nazw¢ 1 typ ushugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, okoliczno$ci
uzasadniajace reklamacje. Reklamacja nie speiniajgca tych warunkoéw nie bedzie przez
Organizatora rozpatrywana.

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania, a nastgpnie
przekaze uczestnikowi kursu (szkolenia) odpowiedz z rozstrzygnieciem reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem.

§9
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla uczestnikow kursow
(szkolen).
1. Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Od-

dziat Okregowy w Toruniu Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce (Oddziat), ul. Podmurna
10-12 87-100 Torun; e-mail: biuro@torun.skwp.pl

W SKwP Oddziat Torun powotano Inspektora Ochrony Danych (IOD), kontakt do 10D
e-mail: iod.skwp@buiskwp.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z organizacja
1 realizacja kursow 1 szkolen, a takze w celu wydania certyfikatu uczestnictwa w kur-
sie/szkoleniu na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego
dalej Rozporzadzeniem.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda osoby upowaznione przez ADO do przetwarza-
nia danych osobowych w ramach wykonywania swoich obowigzkow shuzbowych oraz
podmioty, ktérym ADO zleca wykonywanie czynno$ci, z ktorymi wigze konieczno$¢ prze-
twarzania danych (podmioty przetwarzajace) oraz z mocy prawa rozporzadzenie MEN
z sierpnia 2017 r. o ksztalceniu ustawicznym, dane zostang udostepnione Ministerstwu Edu-
kacji Narodowej.

. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres 50 lat, liczac od konca roku ka-

lendarzowego, w ktorym uczestniczyt Pan/Pani w kursie lub szkoleniu.
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6.

Pani/Pan posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu.

. Pani/Pan ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wpi-
sania na list¢ uczestnikow szkolenia lub kursu, konsekwencja niepodania danych osobowych
bedzie wykluczenie z udziatu w szkoleniu lub kursie.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie bedg pod-
dawane profilowaniu.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

§ 10

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych na potrzeby dziatalnosci
marketingowe;j.

1.

Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest Oddziat Okr¢gowy w Toruniu Stowarzy-
szenia Ksiegowych w Polsce (Oddziat) z siedzibg przy ul.Podmurna 10-12, 87-100 Torun
e-mail: biuro@torun.skwp.pl

Przestrzeganie zasad ochrony danych w Oddziale nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony
Danych (IOD), z ktorym kontaktowac¢ si¢ mozna pod adresem e-mail: iod.skwp@buiskwp.pl
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu wysytki informacji
o aktualnych akcjach promocyjnych i aktualnej ofercie i nie b¢da udost¢pniane innym odbior-
com ani do panstw trzecich.

Przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Ogoélnego rozporzadzenia
0 ochronie danych (wyrazenie zgody).

Dane osobowe bgda przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo dostepu
do tresci danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem wysytki tresci marketingowych, a konsekwencja
ich niepodania bedzie brak mozliwosci informowania Pani/Pana o promocjach i aktualnej
ofercie.

§11

Przestanie karty zgloszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszymi
ogolnymi warunkami $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogdlnych warunkéw $wiadczenia
ustug szkoleniowych w kazdym czasie.



3. Ogolne warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych przez placowke
ksztalcenia ustawicznego pod nazwa Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce Niepubliczna
Placoéwka Ksztalcenia Ustawicznego Oddziatu Okr¢gowego w Toruniu, dla ktérej osobg
prowadzaca jest Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddziat Okr¢gowy w Toruniu
wchodza w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022 roku.

ZATWIERDZAM DO REALIZACJI

11 lipca 2023 r.

Dyrektor Placowki
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego
Oddziatu Okregowego w Toruniu

Anna Chrzanowska



